Docusign Envelope ID: CFB064A1-7F4B-453D-9259-64C8E210FA50

Aligemeine Vertragsbedingungen der JUFA Hotels in Osterreich, giiltig ab 23. Oktober 2025
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Allgemeines

Diese allgemeinen Vertragsbedingungen stellen jenen Vertragsinhalt dar, zu dem die JUFA Hotels
in  Osterreich  (nachfolgend ,JUFA“ genannt) mit ihren Géasten (blicherweise
Beherbergungsvertrage abschlieBen.

Fiir die Vermietung von Seminarrdumen der JUFA Hotels in Osterreich gelten die vorliegenden
allgemeinen Vertragsbedingungen entsprechend.

Sondervereinbarungen bediirfen der Schriftform. Die allgemeinen Vertragsbedingungen gelten
gegeniber im Einzelnen getroffenen Vereinbarungen subsidiar.

Vertragspartner
Gast:

Ist jede nattrliche Person, die die Beherbergung/Seminarraum in Anspruch nimmt. Der Gast ist in
der Regel zugleich Besteller. Als Gast gelten auch jene Personen, die mit dem Besteller anreisen
(z.B. Familienmitglieder, Freunde, etc.)

Besteller:

Ist eine natirliche oder juristische Person, die als Gast oder fir einen Gast einen
Beherbergungsvertrag mit JUFA abschliel3t sowie eine natiirliche oder juristische Person, die mit
JUFA ein Rechtsgeschaft im Zusammenhang mit der Anmietung von Seminarrdumen abschlieRt.

JUFA:

JUFA sind alles Hotelbetriebe innerhalb von Osterreich, die unter der Marke ,JUFA“ auftreten.
Insbesondere sind dies die JUFA Hotels Osterreich GmbH, die JUFA Hotel Bad Radkersburg GmbH,
JFGH Seefeld-Kadolz Errichtungs GmbH, die JFGH Neutal Errichtungs GmbH und die JFGH Raabs
Errichtungs GmbH.

Konsument und Unternehmer:

Die Begriffe sind im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes zu verstehen.

Vertrag:

Ist der zwischen JUFA und dem Vertragspartner abgeschlossene Vertrag, dessen Inhalt in der Folge
naher geregelt wird. Der Vertrag gilt sowohl fiir die Beherbergung als auch fir den Seminarraum.

Vertragsabschluss, Anzahlung

Der Vertrag kommt idR durch die Annahme der schriftlichen oder mindlichen Bestellung des
Bestellers durch JUFA zustande (Buchungsbestdtigung). Elektronische Erklarungen gelten als
zugegangen, wenn die Partei, fir die sie bestimmt sind, diese unter gewohnlichen Umstanden
abrufen kann, und der Zugang zu den bekannt gegebenen Geschaftszeiten von JUFA erfolgt.
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Ist der Besteller nicht zugleich Gast und/oder nimmt der Besteller die Bestellung fir (weitere) Gaste
vor, so haften der Besteller und der Gast solidarisch gegentiber JUFA.

Die Buchungsbestdtigung wird grundsatzlich innerhalb von 24 Stunden nach Einlangen der
Bestellung versandt. Fiir Buchungen, bei denen die Anreise am selben Tag wie die Buchung erfolgt,
ist eine umgehende Kontaktaufnahme mit dem JUFA-Hotel und/oder dem JUFA-Bookingcenter
erforderlich.

JUFA ist berechtigt, den Vertrag unter der Bedingung abzuschlieRen, dass der Gast und/oder
Besteller bis zu dem in der Reservierungsbestatigung angefiihrten Zeitpunkt eine Anzahlung in der
angegebenen Hohe leistet. Erklart sich der Gast und/oder Besteller mit der Anzahlung (schriftlich
oder mindlich) einverstanden, kommt der Vertrag mit Zugang der Einverstiandniserklarung bei
JUFA zustande. Klarstellend wird festhalten, dass das Einverstandnis auch schlissig durch
Bezahlung der Anzahlung durch den Gast und/oder Besteller erfolgen kann. Bei Nichtleistung der
Anzahlung ist JUFA berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Die Anzahlung ist grundsatzlich eine
Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt. JUFA behalt sich jedoch das Recht vor, die Vorauszahlung
des gesamten vereinbarten Entgelts zu verlangen. Die Kosten fiir die Geldtransaktion tragt der Gast
und/oder Besteller. Bei Kredit- und Debitkartenbezahlung gelten zusatzlich die jeweiligen
Bedingungen der Kartenunternehmen.

Beginn und Ende

Beherbergung:

Der Gast hat das Recht, die zugesagten Raume ab 16.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages zu
beziehen.

Erscheint der Gast nicht bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages, ist JUFA berechtigt, die
gebuchten Rdume anderweitig zu vergeben (keine Beherbergungspflicht), auBer es wurde
ausdriicklich mit der jeweiligen Hotelleitung des JUFA-Hotels ein spaterer Ankunftszeitpunkt
vereinbart.

Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Frih in Anspruch genommen, so zdhlt die
vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.

Die gemieteten Rdume sind durch den Gast am Tage der Abreise bis 11.00 Uhr freizumachen.

Verlasst der Gast das Zimmer nicht bis spadtestens 11.00 Uhr und wurde nicht ausdriicklich ein
spaterer Abreisezeitpunkt vereinbart, ist JUFA berechtigt, den Zimmerpreis flr einen weiteren Tag
in Rechnung zu stellen. Fir den Fall, dass das Zimmer bereits anderweitig vergeben ist, ist JUFA
berechtigt das Zimmer zu rdumen und die im Zimmer zurilickgelassenen Gegenstdande des Gastes
auf Kosten des Gastes und/oder Bestellers einzulagern bzw. zu hinterlegen. Darliberhinausgehende
Schadenersatzanspriiche gemaR den gesetzlichen Bestimmungen bleiben unberihrt.

Seminar:

Der Zweck der Anmietung der Seminarrdume bzw. die Art der Veranstaltung ist vom Besteller im
Rahmen der Buchung bekannt zu geben. Jegliche Anderungen sind nur mit schriftlicher Zustimmung
von JUFA moglich. Bei einem VerstoR gegen die Informationspflicht im Falle nachtraglicher
Anderung kann JUFA ohne Einhaltung einer Frist vom Vertrag zuriicktreten. Auch eine
Untervermietung der Seminarrdumlichkeiten ist ohne vorherige Zustimmung durch JUFA untersagt
und stellt eine Anderung der Veranstaltung dar. Die Teilnehmerzahl ist vom Besteller bei der
Buchung bekanntzugeben. Erhéhungen sind nur mit Zustimmung von JUFA zuldssig. Eine
Verminderung der Teilnehmerzahl bis zu 10% wird toleriert, bei Uberschreitungen werden anteilige
Stornokosten verrechnet.
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(2) Die gewiinschte Bestuhlung und Einrichtungsgegenstande sind vom Besteller spatestens eine
Woche vor Anreise bekanntzugeben. Anderungen sind vom Besteller bis spitestens dem Vortag der
Veranstaltung, 16:00 Uhr, moglich, danach nur mehr gegen Gebuhr.

(3) JUFA kann die Veranstaltung untersagen, wenn ein sachlicher Grund vorliegt, welcher insbesondere
dann gegeben ist, wenn die Veranstaltung geeignet ist, den Ruf von JUFA zu beeintrachtigen oder
mit Sicherheitsrisiken verbunden ist.

(4) Die Mitnahme von Speisen und Getrdnken in Seminarraume ohne Zustimmung von JUFA ist nicht
erlaubt. Einrichtungsgegenstdande und technische Anlagen sind sorgsam zu behandeln, verursachte
Schaden sind vom Besteller zu ersetzen. Eigene elektrische Anlagen diirfen nur mit Zustimmung von
JUFA verwendet werden. Die Aufstellung von Dekorationen oder eigenen Einrichtungsgegenstanden
ist nur mit Zustimmung von JUFA gestattet. Die Gegenstande missen samtlichen behordlichen
Bestimmungen und Auflagen entsprechen, insbesondere brandschutzrechtlichen Bestimmungen,
udgl.

(5) Der Besteller ist verpflichtet, samtliche behordliche Genehmigungen zur Abhaltung der
Veranstaltung selbst zu besorgen und ist dieser allein daflir verantwortlich. Der Besteller wird
diesbezliglich JUFA vollkommen schad- und klaglos halten.

(6) JUFA (bernimmt keine Haftung bei Stérung der seitens JUFA zur Verfligung gestellten technischen
oder sonstigen Einrichtung.

(7) Bei Veranstaltungsende sind alle Gegenstinde wieder zu entfernen und vom Besteller
mitgebrachtes Verpackungsmaterial ist von diesem auf eigene Kosten zu entsorgen.

5. Riicktritt vom Vertrag durch den Gast und/oder Besteller (Stornierung)

(A) Bestimmungen fiir Individualbuchungen:

(1) Bis 14 Tage vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der Beherbergungsvertrag vom Gast
und/oder Besteller ohne Entrichtung einer Stornogeblhr mittels schriftlicher Stornoerkldrung,
einlangend bei JUFA, aufgel6st werden.

(1) Innerhalb von 14 Tagen bis 7 Tagen vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag unter Entrichtung einer Stornogebiihr von 50 % des vereinbarten Gesamtpreises
vom Gast und/oder Besteller mittels schriftlicher Stornoerklarung, einlangend bei JUFA, aufgelost
werden.

(3) Innerhalb von 7 Tagen bis 1 Tag vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag unter Entrichtung einer Stornogebiihr von 70 % des vereinbarten Gesamtpreises
vom Gast und/oder Besteller mittels schriftlicher Stornoerklarung, einlangend bei JUFA, aufgelost
werden.

(4) Bei Nichtanreise oder Stornierung am vereinbarten Ankunftstag des Gastes sind 100 % des
vereinbarten Gesamtpreises zu bezahlen.

(5) Fir die JUFA Hotels Bregenz, Graz City, Graz Siid, Salzburg und Wien gelten folgende Stornoregelung:

(a) Bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Ankunftstermin des Gastes (idR 16.00 Uhr des Anreisetages)
kann der Beherbergungsvertrag vom Gast und/oder Besteller ohne Entrichtung einer Stornogebiihr
mittels schriftlicher Stornoerklarung, einlangend bei JUFA, aufgel6st werden.

(b) Ab 24 Stunden vor dem vereinbarten Ankunftstermin des Gastes (idR 16.00 Uhr des Anreisetages)
ist im Falle einer Stornierung 100 % des vereinbarten Gesamtpreises zu bezahlen.

20251023_AGB JUFA AT_V3 Seite 3 von 10



Docusign Envelope ID: CFB064A1-7F4B-453D-9259-64C8E210FA50

(B) Bestimmungen fiir Seminar- und/oder Gruppenbuchungen:
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Als Gruppenbuchungen im Sinne dieses Punktes gelten Buchungen fiir mindestens 15 Personen,
die in einem Reservierungsvorgang auf Gesamtrechnung (= 1 Reservierungsbestatigung und 1
Rechnung fiir die gesamte Gruppe) abgeschlossen werden. Alle anderen Buchungen gelten als
Individualbuchungen im Sinne dieses Punktes.

Bis spatestens 6 Wochen vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der Vertrag vom Gast
und/oder Besteller ohne Entrichtung einer Stornogebihr mittels schriftlicher Stornoerkldrung,
einlangend bei JUFA, aufgeldst werden.

Innerhalb von 6 Wochen bis 3 Wochen vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Vertrag unter Entrichtung einer Stornogebiihr von 50 % des vereinbarten Gesamtpreises vom Gast
und/oder Besteller mittels schriftlicher Stornoerkldrung, einlangend JUFA, aufgel6st werden.

Innerhalb von 21 Tagen bis 7 Tage vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der Vertrag
unter Einhaltung einer Stornogebihrt von 70 % des vereinbarten Gesamtpreises vom Gast
und/oder Besteller mittels schriftlicher Stornoerkldrung, einlangend JUFA, aufgel6st werden.

Innerhalb von 7 Tagen bis 1 Tag vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der Vertrag
vom Gast und/oder Besteller unter Einhaltung einer Stornogebihr im AusmaR von 90 % des
vereinbarten Gesamtpreises mittels schriftlicher Stornoerklarung, einlangend bei JUFA, aufgel6st
werden.

Bei Gruppen wird am Ankunftstag bei einer mehr als 10 %-igen Unterschreitung der urspriinglich
angegebenen Personenanzahl eine Stornogebiihr in anteiligem AusmaR verrechnet.

Bei Nichtanreise oder Stornierung am vereinbarten Ankunftstag des Gastes sind 100 % des
vereinbarten Gesamtpreises zu bezahlen.

(C) Ubernachtung Nonflex:

(1)

(1)

(2)

(1)

Auf Beherbergungsvertrige, die den Hinweis enthalten, dass es sich um eine ,Ubernachtung
Nonflex” handelt (,Nonflex-Buchung”), ist eine Stornierung durch den Gast nicht moglich.

Riicktritt vom Vertrag durch JUFA

JUFA hat das Recht, fiir den Fall, dass der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht
erscheint, die gebuchten Zimmer anderweitig zu vergeben, es sei denn, dass ein spaterer
Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde. Der Gast und/oder Besteller ist in diesem Falle zur
vollstandigen Bezahlung des vereinbarten Entgeltes verpflichtet. Das gilt auch dann, wenn der Gast
und/oder Besteller die bestellten Raume bzw. Pensionsleistung nicht in Anspruch nimmt.

JUFA ist berechtigt, ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten, wenn dieser eine
Anzahlung vorsieht und der Gast und/oder Besteller diese Anzahlung nicht fristgerecht leistet.

Beistellung einer Ersatzunterkunft

JUFA ist berechtigt, dem Gast eine adaquate Ersatzunterkunft (gleiche Qualitat) zur Verfligung
stellen, wenn dies dem Gast zumutbar ist, insbesondere weil die Abweichung geringfiigig und
sachlich gerechtfertigt ist.
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Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum unbenutzbar
geworden ist, bereits einquartierte Giste ihren Aufenthalt verlingern, eine Uberbuchung vorliegt
oder sonstige wichtige betriebliche MalRnahmen diesen Schritt bedingen.

Allfallige Mehraufwendungen fiir das Ersatzquartier gehen auf Kosten von JUFA, wenn dies der
Sphare von JUFA zuzurechnen ist (z.B. Uberbuchung).

Rechte und Pflichten des Gastes und/oder Bestellers

Durch den Abschluss des Vertrages erwirbt der Gast und/oder Besteller das Recht auf den (iblichen
Gebrauch der zugesagten Raume und Einrichtungen von JUFA, die Ublicherweise und ohne
besondere Bedingungen den Gasten zur Beniitzung zuganglich sind und auf die tibliche Bedienung
von 16 Uhr des vereinbarten Anreisetages bis 11.00 des vereinbarten Abreisetages.

Der Gast und/oder Besteller ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt der Abreise das vereinbarte
Entgelt zuzliglich etwaiger Mehrbetrage, die aufgrund gesonderter Leistungsinanspruchnahme
durch ihn und/oder die ihn begleitenden Gaste entstanden sind; jedoch abziglich der geleisteten
Anzahlung zu bezahlen.

JUFA ist nicht verpflichtet Fremdwahrungen (wie z.B. bargeldlose Zahlungsmittel wie Schecks,
Kreditkarten, Bons, Vouchers usw.) anzunehmen, es sei denn, es wurde im Vertrag ausdricklich
zugesagt, dass bestimmte bargeldlose Zahlungsmittel akzeptiert werden. Akzeptiert JUFA diese
Fremdwahrungen, werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in Zahlung genommen. Der Gast
und/oder Besteller tragt alle damit zusammenhingenden Kosten, wie Erkundigungen bei
Kreditkartenunternehmungen, usw.

Vor Inbetriebnahme von elektrischen Geraten, welche vom Gast mitgebracht werden und welche
nicht zum Ublichen Reisebedarf gehoren, ist die Zustimmung von JUFA einzuholen.

Der Gast und/oder Besteller haftet fiir jeden Schaden und Nachteil, den JUFA oder dritte Personen
durch sein Verschulden oder durch das Verschulden seiner Begleiter oder anderer Personen, fir
die er verantwortlich ist, erleiden, und zwar auch dann, wenn der Geschadigte berechtigt ist, zur
Schadenersatzleitung direkt JUFA in Anspruch zu nehmen.

Der Gast hat seine Rechte gemaR allfélligen Hotel- und/oder Gasterichtlinien (Hausordnung)
auszuliben.

Rechte und Pflichten von JUFA

Verweigert der Gast und/oder Besteller die Zahlung des bedungenen Entgeltes oder ist er damitim
Rickstand, so steht JUFA das gesetzliche Zurlickbehaltungsrecht gemall § 970c ABGB sowie das
gesetzliche Pfandrecht gemaR § 1101 ABGB an dem vom Gast und/oder Besteller einbrachten
Sachen zu. Dieses Zuriickbehaltungs- oder Pfandrecht steht JUFA weiters zur Sicherung ihrer
Forderung aus dem Vertrag, insbesondere fiir Verpflegung, sonstige Auslagen die fir den Gast
und/oder Besteller gemacht wurden und fur allfallige Ersatzanspriche jeglicher Art zu.

Wird das Service im Zimmer des Gastes oder zu aulRergewohnlichen Tageszeiten (nach 20:00 Uhr
und vor 06:00 Uhr) verlangt, so ist JUFA berechtigt, dafiir ein Sonderentgelt zu verlangen. Dieses
Sonderentgelt ist auf der Zimmerpreistafel ausgezeichnet. JUFA kann diese Leistungen aus
betrieblichen Griinden auch ablehnen

JUFA ist berechtigt, die Reinigung von Uber den gewohnlichen Gebrauch hinausgehenden
Verunreinigungen von Einrichtungsgegenstianden in einem Zimmer oder sonstigen Raumlichkeiten
des JUFA-Hotels und der zugehorigen AulRenanlagen sowie die Kosten fiir notwenige Reparaturen
oder den Austausch der Einrichtungsgegenstiande dem Gast und/oder Besteller in Rechnung zu
stellen.
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Abweichend zu Punkt 3. und 5. werden alle Zahlungen von Vertragspartnern auf getatigte
Buchungen bis einschliefllich 30.11.2025 auf einem separaten Fremdgeldkonto bei der JUFA
Holding GmbH verwahrt. Kann die JUFA ihre Leistungspflicht(en) aus einem Beherbergungsvertrag
nicht erflllen, ist der Vertragspartner ungeachtet von Punkt 5. berechtigt, von ihm geleistete
Zahlungen in voller Hohe von der JUFA Holding GmbH zurick zu verlangen. Dieses
Rickforderungsrecht erlischt mit dem Tag der Anreise des Gastes / der Gaste im jeweiligen JUFA
Hotel bzw. mit Ablauf des 15.12.2025 (Endtermin), je nachdem, welches Ereignis friher eintritt. Ab
diesem Zeitpunkt werden geleisteten Zahlungen zu schuldbefreienden Teilzahlungen auf das
vertraglich vereinbarte Entgelt entsprechend Punkt 3. JUFA ist erst mit dem Tag der Anreise des
Gastes / der Gaste bzw. erst nach dem 15.12.2025 berechtigt, geleistete Zahlungen von der JUFA
Holding GmbH einzuziehen. JUFA ist jederzeit berechtigt, den Endtermin zugunsten der
Vertragspartner durch einseitige Erklarung in den AGB — https://www.jufahotels.com/agb/ - auf
einen spateren Zeitpunkt zu verschieben.

JUFA steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung seiner Leistungen zu.

JUFA ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem dem Standard entsprechenden Umfang
zu erbringen.

Sonderleistungen werden von JUFA gesondert ausgezeichnet.

Die ausgezeichneten Preise sind alle Inklusivpreise.

Haftung von JUFA

JUFA haftet nach §§ 970 ff ABGB fiir die vom Gast und/oder Besteller eingebrachten Sachen. Die
Haftung von JUFA ist nur dann gegeben, wenn die Sachen von JUFA oder den von JUFA befugten
Personen (bergeben oder an einen von diesem angewiesenen oder hierzu bestimmten Ort
gebracht worden sind. Sofern JUFA der Nachweis nicht gelingt, haftet JUFA fir ihr eigenes
Verschulden oder das Verschulden ihrer Personen. JUFA haftet gemall § 970 Absatz 1 ABGB
hochstens bis zu dem im Bundesgesetzblatt vom 16.11.1921 Uber die Haftung der Gastwirte und
anderer Unternehmer in der jeweils geltenden Fassung festgesetzten Betrag. Kommt der Gast
und/oder Besteller der Aufforderung von JUFA, seine Sachen an einem besonderen
Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht unverziiglich nach, ist JUFA aus jeglicher Haftung befreit.

Die Haftung von JUFA fir leichte Fahrlassigkeit ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen. Ist
der Vertragspartner ein Unternehmer wird die Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In
diesem Fall tragt der Gast und/oder Besteller die Beweislast fiir das Vorliegen des Verschuldens.
Folgeschaden oder indirekte Schaden sowie entgangene Gewinne werden keinesfalls ersetzt. Die
Hohe einer allfdlligen Haftung von JUFA ist maximal mit der Haftpflichtversicherungssumme
begrenzt. Ein Verschulden des Gastes und/oder Bestellers ist zu bericksichtigen.

Im Falle héherer Gewalt ist die Haftung von JUFA ausgeschlossen.

Fir Kostbarkeiten, Geld oder Wertpapiere haftet JUFA nur bis zum Betrag von (derzeit) € 550,--, es
sei denn, dass sie diese Sachen in Kenntnis ihres wahren Werts zur Aufbewahrung Glbernommen
hat oder dass der Schaden von JUFA oder ihren Personen verschuldet wurde.

Die Verwahrung von Kostbarkeiten und Wertgegenstanden kann verweigert werden, wenn es sich
um wesentlich wertvollere Gegenstdande handelt, als solche, die Gaste des betreffenden Betriebes
gewohnlich in Verwahrung geben.

In jedem Fall der Gbernommenen Aufbewahrung ist die Haftung ausgeschlossen, wenn der Gast
und/oder Besteller den eingetretenen Schaden ab Kenntnis nicht unverziiglich JUFA anzeigt.
Uberdies sind diese Anspriiche innerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder méglicher Kenntnis
durch den Gast und/oder Besteller gerichtlich geltend zu machen; sonst ist das Recht erloschen.
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Tierhaltung

Die Mitnahme von Tieren ist untersagt. Ausgenommen ist die Mitnahme von Hunden in
ausgewahlte JUFA Hotels. In jedem Fall ist der Gast verpflichtet, sein Tier so zu verwahren und zu
beaufsichtigen, dass anderen Personen kein Schaden zugefiigt werden kann.

Der Gast und/oder Besteller haftet fir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten,
entsprechend den fir den Tierhalter geltenden gesetzlichen Vorschriften.

Der Gast und/oder Besteller, der ein Tier mitnimmt, hat (ber eine entsprechende Tier-
Haftpflichtversicherung bzw. eine Privat-Haftpflichtversicherung, die auch mogliche durch Tiere
verursachte Schaden deckt, zu verfiigen. Der Nachweis der entsprechenden Versicherung ist Gber
Aufforderung von JUFA zu erbringen.

Der Gast und/oder Besteller und sein Versicherer haften JUFA gegeniiber zur ungeteilten Hand fir
den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten. Der Schaden umfasst insbesondere auch jene
Ersatzleistungen von JUFA, die JUFA gegeniiber Dritten zu erbringen hat.

In den Salons, Gesellschafts- und Restaurantraumen, Kinderspiel- und Wellnessbereichen diirfen
sich Tiere nicht aufhalten.

Verlangerung der Beherbergung

Eine Verldngerung des Aufenthaltes durch den Gast und/oder Besteller erfordert die Zustimmung
von JUFA. Ein Rechtsanspruch auf Verlangerung besteht nicht.

Beendigung der Beherbergung
Wurde der Vertrag auf bestimmte Zeit vereinbart, so endet er mit Zeitablauf.

Bei vorzeitiger Abreise wird das volle vereinbarte Entgelt verrechnet. JUFA wird in Abzug bringen,
was sie sich infolge der Nichtinanspruchnahme des Leistungsangebots erspart oder durch
anderweitige Vermietung der bestellten Rdume erhalten hat. Eine Ersparnis liegt nur dann vor,
wenn das JUFA-Hotel im Zeitpunkt der Nichtinanspruchnahme der vom Gast und/oder Besteller
bestellen Raumlichkeiten vollstdndig ausgelastet ist und die Raumlichkeit auf Grund der
Stornierung des Gastes und/oder Bestellers an weitere Gaste vermietet werden kann. Die
Beweislast der Ersparnis tragt der Gast und/oder Besteller.

JUFA ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn der Gast und/oder
Besteller

(a) von den Rdumlichkeiten der JUFA Hotels einen erheblichen nachteiligen Gebrauch macht oder
durch sein ricksichtsloses, anstoRiges, gesetzwidriges oder sonst grob ungehoriges Verhalten den
Gbrigen Géaste oder JUFA und ihren Mitarbeitern das Zusammenwohnen verleidet, oder sich
gegeniber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die
Sittlichkeit oder die kdrperliche Sicherheit schuldig mach;

(b) die ihm vorgelegte Rechnung lGber Aufforderung in einer zumutbaren gesetzten Frist (3 Tage)
nicht bezahlt oder

(c) von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die (iber die Beherbergungsdauer
hinaus, befallen wird oder sonst pflegebeddrftig wird.

Im Falle einer gerechtfertigten Auflosung des Vertrages ist der Gast und/oder Besteller verpflichtet,
JUFA den Schaden, der dieser durch die vorzeitige Auflésung entstanden ist, zu ersetzen.

Wenn die Vertragserfillung durch ein als hoéhere Gewalt anzusehendes Ereignis (z.B.
Elementarereignisse, Streik Aussperrung, behordliche Verfliigungen etc.) unmoglich wird, kann
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JUFA den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auflosen, sofern der Vertrag nicht
bereits nach dem Gesetz als aufgeldst gilt, oder JUFA von ihrer Beherbergungspflicht befreit ist.
Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz etc. des Gastes und/oder Bestellers sind ausgeschlossen.

(6) Mit Tod des Gastes endet der Vertrag.

14. Erkrankung oder Tod des Gastes

(1) Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes in einem JUFA-Hotel, so wird JUFA auf Wunsch des
Gastes fir arztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug, wird JUFA die arztliche Betreuung auch
ohne besonderen Wunsch des Gastes veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies notwendig
ist und der Gast hierzu selbst nicht in der Lage ist.

(2) Solange der Gast nicht in der Lage ist Entscheidungen zu treffen oder die Angehérigen des Gastes
nicht kontaktiert werden kénnen, wird JUFA auf Kosten des Gasten fiir arztliche Behandlung sorgen.
Der Umfang dieser SorgemaBnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem der Gast
Entscheidungen treffen kann oder die Angehoérigen vom Krankheitsfall benachrichtigt worden sind.

(3) JUFA hat gegeniiber dem Gast oder bei Todesfall gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere fiir
folgende Kosten Ersatzanspriiche:

(a) offene Arztkosten, Kosten flr Krankentransport, Medikamente und Heilbehelfe,
(b) notwendig gewordene Raumdesinfektion,

(c) unbrauchbar gewordene Wasche, Bettwasche und Betteinrichtung, andernfalls fiir die Desinfektion
oder griindliche Reinigung all dieser Gegenstande,

d) Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstanden, Teppichen usw., soweit diese im
Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall verunreinigt oder beschadigt wurden,

(e) Zimmermiete, soweit die Raumlichkeit vom Gast in Anspruch genommen wurde, zuziiglich allfalliger
Tage der Unverwendbarkeit der Rdume wegen Desinfektion, R&umung o. 3,

(f) allfallige sonstige Schaden, die JUFA entstehen.

15. Gerichtsstandsvereinbarung und anwendbares Recht
(1) Erfallungsort ist der Ort, an dem das JUFA-Hotel gelegen ist.

(2) Fur alle Streitigkeiten aus einem zwischen JUFA und dem Gast und/oder dem Besteller
abgeschlossenen Vertrag gilt, sofern ein zweiseitiges Unternehmergeschaft vorliegt, die
Zustandigkeit des jeweils sachlich zustandigen Gerichtes in Graz als vereinbart. Ist der Besteller
und/oder Gast Verbraucher iSd KSchG und hat der Besteller und/oder Gast seinen Wohnsitz bzw.
gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich, so wird die Zustandigkeit des jeweils sachlich zustandigen
Gerichts am Wohnsitz, am gewohnlichen Aufenthaltsort oder am Beschaftigungsort des
Verbrauchers vereinbart. Hat der Verbraucher seinen Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt in
einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union (mit Ausnahme von Osterreich), Island, Norwegen,
oder der Schweiz, ist das fir den Wohnsitz des Verbrauchers ortlich und sachlich zustandige Gericht
ausschlieBlich zustandig.

(3) Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht. Die Anwendung des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

16. Zustimmung zu Kreditkartenabbuchungen bei Buchung mittels Kreditkarte

(1) Bei Buchung mittels Kreditkarte erteilt der Karteninhaber seine ausdriickliche Zustimmung, dass
das Entgelt fur die gebuchte Beherbergung bei Nichterscheinen des Gastes und/oder Bestellers
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(2)

(3)

(4)

17.

(1)

18.

(1)

(2)

ohne rechtzeitige Stornierung, bzw im Falle der rechtzeitigen Stornierung eine allfillige
Stornierungsgebihr von der Kreditkarte abgebucht werden kénnen.

Der Karteninhaber erklart seine ausdriickliche Zustimmung, dass fiir den Fall, dass nach Abreise
des Gastes und/oder Bestellers Forderungen gegen ihn festgestellt werden, die in dem aufgrund
der Rechnung erstellten Belastungsbelegs noch nicht beriicksichtigt waren, JUFA diese
Forderungen durch Nachbelastungs-Beleg innerhalb von 30 Tagen nach Abreise des Gastes
und/oder Bestellers direkt von der Kreditkarte abbuchen lassen kdnnen.

Rickbuchungen erfolgen ausschlieflich auf das im Rahmen der Buchung belastete
Kreditkartenkonto.

Erfolgt die Fixierung einer Buchung durch Bekanntgabe einer Kreditkartennummer, stellt JUFA eine
Autorisierungsanfrage an den Kreditkartenherausgeber und es wird ein Betrag in der Hohe des
Entgelts fir die Beherbergung reserviert. Der Karteninhaber erteilt hierzu seine ausdriickliche
Zustimmung.

Datenschutzhinweise

Die Datenschutzhinweise gemald Artikel 13 ff DSGVO sind unter
www.https://www.jufahotels.com/datenschutz abrufbar.

Sonstiges

Sollten einzelne Punkte dieser allgemeinen Vertragsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
berihrt das nicht die Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung tritt eine wirksame Bestimmung, die ihr nach dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck
am nachsten kommt. Im Falle sonstiger Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen.

Sofern die obigen Bestimmungen nicht besonderes vorsehen, beginnt der Lauf einer Frist mit
Zustellung des die Frist anordnenden Schriftstiickes an den Besteller und/oder Gast, welcher die
Frist zu wahren hat.

(3) JUFA ist berechtigt, gegen Forderungen des Bestellers und/oder Gastes mit eigenen Forderungen

aufzurechnen. Der Besteller und/oder Gast ist nicht berechtigt mit eigenen Forderungen gegen
Forderungen von JUFA aufzurechnen, es sei denn, JUFA ist zahlungsunfahig oder die Forderung des
Bestellers und/oder Gastes ist gerichtlich festgestellt oder von JUFA anerkannt.

JUFA Hotels in Osterreich:

1.) JUFA Hotels Osterreich GmbH
IdIhofgasse 74, 8020 Graz
FN: 286662 m
Tel.: +43 5/7083-800
Mail: info@jufahotels.com

2.) JUFA Hotel Bad Radkersburg GmbH
IdIhofgasse 74, 8020 Graz
FN: 594501 t
Tel.: +43 5/7083-33010
Mail: badradkersburg@jufahotels.com
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3.) JFGH Neutal ErrichtungsgmbH

4.)

5.

Hans-Niel3l-Platz 2, 7343 Neutal
FN: 383996 a

Tel.: +43 (0)5/ 7083-770

Mail: neutal@jufahotels.com

JFGH Seefeld-Kadolz ErrichtungsgmbH
Seefeld-Kadolz 59-60, 2062 Seefeld-Kadolz
FN: 334322 a

Tel.: +43 (0)5/ 7083-730

Mail: weinviertel@jufahotels.com

JFGH Raabs ErrichtungsgmbH
HamerlingstralRe 8, 3820 Raabs an der Thaya
FN: 324022 d

Tel.: +43 (0)5 / 7083-720

Mail: waldviertel@jufahotels.com
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